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AS INTERFACES ENTRE A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL EM UMA EMPRESA DO RAMO
QUIMICO E PETROQUIMICO SITUADA EM CAMACARI - BA

Eixo Tematico: A Economia Verde e as Inovagcdes Tecnoldgicas Ambientais

RESUMO

Compreender o papel do setor de recursos humanos é fundamental para entender
as formas utilizadas para alcancar o objetivo de interligar os interesses
econdmicos com as preocupacgdes sociais e ambientais. Reducéo e reutilizacdo de
produtos, metas de remuneracdo varidvel, educacdo corporativa sdo algumas
medidas que podem ser tomadas pelo setor de recursos humanos de empresas
comprometidas com a sustentabilidade. Sendo assim, este artigo tem como
objetivo analisar a gestdo de recursos humanos em uma empresa do ramo quimico
e petroquimico situada em Camacari — BA, a partir do ponto de vista da
sustentabilidade ambiental. A metodologia adotada € um estudo de caso com
multiplas fontes, tais como: entrevista semi-estruturada, andlise das informacdes a
respeito de sustentabilidade nos meios de comunicacdo oficiais da empresa e
revisdo bibliografica. Concluimos que a gestdo de recursos humanos é compativel
com a politica de sustentabilidade ambiental da empresa, mas que pode ser
melhorada no quesito recrutamento e selecéo.

Palavras - chave: Recursos Humanos; Sustentabilidade; Gestdo Sustentavel.

ABSTRACT

Understanding the role of the human resources sector is vital to understanding the
methods used to achieve the objective of linking economic interests with social
and environment concerns. The reduction and reuse of products, variable pay
programs and corporate education are some actions that can be taken by the
human resources sector in companies which are committed to sustainability. This
way, this article aims to analyze the management of the human resources in a
company operating in the chemical and petrochemical sectors, located in
Camagari city, state of Bahia, Brazil, focusing on environmental sustainability.
The adopted methodology is a case study with multiple sources, such as a semi-
structured interview, and analysis of the information regarding sustainability in
the company’s official press releases and literature review. We conclude that the
management of human resources is compatible with the company’s environmental
sustainability policy but that it could be improved in the item selection and
recruitment.

Keywords: Human Resources; Sustainability; Sustainable Management.



1 INTRODUCAO

A sustentabilidade tem relacdo com os aspectos econémico, social e
ambiental. Neste sentido, muitas empresas vém atentando-se para incluir estes
aspectos nos seus negécios. O setor de Recursos Humanos — RH pode ter um
papel crucial nesta iniciativa, pois a principal finalidade da area é selecionar, gerir
e direcionar os colaboradores no caminho dos objetivos e metas da empresa.

No entanto, segundo Parente e Fischer (2012), a relacdo entre as areas de
RH e sustentabilidade é considerada uma tematica emergente, mas que a producédo
cientifica que as envolve cresce a cada ano. Sendo assim, surge a seguinte
probleméatica de pesquisa: A gestdo de recursos humanos € compativel com o
discurso da sustentabilidade ambiental? A hipdtese adotada é que esta relagdo é
compativel.

Optamos pelo recorte apenas do viés ambiental das politicas de
sustentabilidade pelo fato de que a revisdo bibliografica considera que é o menos
abarcado pela gestdo do setor de RH de uma forma geral.

Desta forma, o objetivo deste artigo é analisar a gestdo de recursos
humanos em uma empresa do ramo quimico e petroguimico situada em Camacgari
— BA, a partir do ponto de vista da sustentabilidade ambiental.

A metodologia utilizada é um estudo de caso com mdltiplas fontes, tais
como: entrevista semi-estruturada com duas funcionarias (Analista Sénior de
Relacbes Institucionais e Desenvolvimento Sustentdvel e uma Estagiaria de
Pessoas e Organizacdo) no periodo de 9 a 19 de abril de 2013, analise das
informacdes a respeito de sustentabilidade nos meios de comunicagédo oficiais da
empresa e revisao bibliografica.

O trabalho consta desta introducdo mais duas partes e uma conclusédo. Na
segunda parte abordamos a fundamentacdo tedrica, cujos principais aspectos
apresentados séo a respeito de sustentabilidade, gestdo sustentdvel, administracédo
tradicional e renovada, gestio de RH e a relacdo entre gestdo de RH e

sustentabilidade.



Na terceira parte apresentamos os resultados e a discussao da pesquisa. Por
fim, na conclusdo a hipotese de pesquisa é validada e sua feitas sugestdes e

recomendacOes nas areas de recrutamento e selecao.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Entende-se sustentabilidade como a medida que visa melhorias ambientais,
sociais e econdmicas. Desta forma, a implantagcdo sustentavel consiste no
crescimento e desenvolvimento, métodos relacionados a preservacdo dos bens
naturais, a viabilidade econdmica e a forma como estes métodos tenham impacto
emtoda a populagédo (VEIGA, 2009).

A ideia de desenvolvimento sustentavel tem sido fundamental nas acoes
empresarias. Isto se vincula a ideia de como o homem pode utilizar os bens
naturais no ambiente social e quais medidas a empresa deve tomar para retribuir o
que foi retirado ou desenvolver ideias que melhorem o lado ambiental e social.
(VEIGA, 2009).

A defesa das causas sustentaveis traz a tona o estreito relacionamento de
desenvolvimento, lucratividade e meio ambiente, em que levanta as mais diversas
opinides, pois acdes de sustentabilidade requerem mudancas no modo de vida e
atitude e muitas vezes requerem grandes investimentos (RODRIGUES, 2009).

Desta forma, para que uma empresa seja sustentdvel serd crucial
estabelecer um equilibrio entre a sua competitividade no mercado, a sua relagédo
com o meio ambiente natural, e a sua atuacdo em termos de responsabilidade
social (LEAL, 2009). O que muitas vezes pode representar um tradeoff para a
empresa, OuU seja, muitas empresas investem em politicas ambientais até onde os
custos destas politicas ndo sejam exorbitantes.

A sustentabilidade sé consegue agregar valor para uma empresa se
aplicada de forma integrada a uma série de estratégias que envolvam suas
questdes internas (LEAL, 2009).

A responsabilidade social corporativa como ferramenta de gestdo ndo é
apenas um fator de competitividade, mas também um ato de sobrevivéncia para as

empresas. Para tanto, é essencial verificar como condicdo fundamental de sucesso



das iniciativas de responsabilidade social corporativa a existéncia de uma forte
cumplicidade entre empresa e comunidade (LEAL, 2009).

Neste sentido, podemos entender que politicas de sustentabilidade fazem
parte da administracdo renovada e ndo da administracdo tradicional. Uma
administracdo tradicional é mecanica, exalta a racionalizacdo, a especializacdo, a
divisdo do trabalho e o célculo cientifico. O pensamento central é o de produzir
cada vez mais rapido e com o menor custo possivel (AK TOUF, 1996).

Na administragdo tradicional destacam-se aspectos como disciplina,
ordem, obediéncia, hierarquia, diferencas de status, individualismo (AKTOUF,
1996). J& uma administracdo renovada, se compromete em questionar o0s
principios, ideias, pressupostos e atitudes da administracdo tradicional
(D" AMORIM, 2009).

Sendo assim, uma gestdo organizacional renovada é compativel com o
discurso da sustentabilidade. Uma empresa que tem como base 0s pressupostos da
administracdo renovada e da sustentabilidade possui ndo s6 uma visdo para a
dimensdo econbmica, mas também social e ambiental (D"AMORIM, 2009).

Entretanto, o foco deve ser o ambiente interno e o0s desejos dos
funcionarios, que devem ser tdo relevantes para a organizacdo quanto 0s anseios
econdbmicos dos acionistas, do governo, dos concorrentes e dos clientes
(D" AMORIM, 2009).

Numa empresa um aspecto fundamental sdo as pessoas e o setor de RH,
que por ter uma ligacdo direta com os funcionarios, tem condicGes de implantar
acOes sustentiveis dentro das empresas. Entretanto, Parente e Fischer (2012)
apontam que a relacdo entre RH e sustentabilidade é tida como um desafio para a
gestdo estratégica de RH.

A gestdo de RH se divide em provisdo de recursos humanos, aplicacdo de
recursos humanos, recompensar pessoas, manutencdo de recursos humanos,
desenvolvimento de recursos humanos e monitoragdo de recursos humanos. Um
dos servicos mais usuais em RH sdo o recrutamento e selecdo e a educagéo
corporativa (CHIAVENATO, 2000).

O recrutamento e selecdo tém por finalidade atrair e selecionar os

profissionais mais adequados para desempenhar uma determinada funcdo. Para



tanto, 0s processos seletivos podem ser compostos por entrevistas, dindmicas de
grupo, psicotestes ou pela somatoria de todos eles (CHIAVENATO, 2000).

Desta forma, o recrutamento é feito a partir das necessidades presentes e
futuras da empresa e é o conjunto de técnicas e procedimentos que tem por
objetivo atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos
dentro da empresa (CHIAVENATO, 2000).

Ja a selecdo € a escolha dos candidatos recrutados que melhor se ajustam
no cargo em aberto. O objetivo basico da selegdo é escolher e classificar os
candidatos adequados as necessidades da empresa (CHIAVENATO, 2000).

No que diz respeito a educacdo corporativa, € a pratica coordenada de
gestdo de pessoas e de gestdo de conhecimento tendo como orientagao a estratégia
de longo prazo de uma determinada empresa (CHIAVENATO, 2000).

A implementacdo de politicas de sustentabilidade implica na identificacdo
de processos a respostas de problemas complexos e superagdo da visdo da
sustentabilidade no mercado, bem como exercer praticas capazes de substituir
modelos de esgotamento. Neste contexto, é necessario preparar os empregados
para o dialogo social como forma de efetivacdo das politicas de sustentabilidade
estabelecidas pela empresa (ARRUDA e QUELHAS, 2011).

Este preparo pode ser inserido por meio de incentivo a criacdo de eventos
informativos que tragam & questdo da sustentabilidade empresarial, incentivos a
contratacdo de profissionais por meio de recrutamento e selecdo que defendam os
conceitos e acdes sustentdveis, inclusdo de metas ambientais vinculadas a
remuneracdo variavel dos funcionérios, elaboracdo de guias de sustentabilidade e
identificacdo de oportunidades para projetos ambientais (RECCHIA, 2012).

Muitas empresas brasileiras de atuagdo internacional tém se utilizado de
programas de remuneracdo varidvel como forma de ampliar a motivagdo dos
empregados. Entretanto, estes programas nem sempre estdo associados as suas
politicas de sustentabilidade (ARRUDA e QUELHAS, 2011).

J4 a educagdo corporativa, que é a preparacdo dos empregados para 0
didlogo social, hd um investimento mais generalizado como forma de efetivagéo
das politicas de sustentabilidade (ARRUDA e QUELHAS, 2011).



No que diz respeito a instituicdes financeiras, que emitem relatorios
Global Reporting Initiative (GRI), com relacdo a identificacdo da compatibilidade
das acdes desenvolvidas pela area de RH com os indicadores de sustentabilidade e
administracdo renovada, as instituicbes demonstraram que desenvolvem mais
acoes “ndo sustentdveis” ou “parcialmente sustentaveis” pela area de RH, do que
propriamente “sustentaveis” (D" AMORIM, 2009).

As principais tendéncias atuais do setor de RH sdo: RH e resultados
organizacionais, RH e as necessidades dos paises emergentes, relacdo entre matriz
e filial, questdes de implementacdo (funcionario entender como contribuir para o
objetivo estratégico), questbes de fusGes e aquisicbes e capital humano
(PARENTE e FISCHER, 2012).

Constata-se que a teoria sobre RH, apesar de possuir um referencial tedrico
denso, apresenta muitas lacunas para serem exploradas. Entre elas, o papel de RH
na promogéo da sustentabilidade (PARENTE e FISCHER, 2012).

Os temas de RH explorados para tratar a sustentabilidade sdo os mais
variados, ao todo, pode-se identificar 28 tematicas diferentes. Em termos de
categorizacdo, os temas podem ser agrupados em quatro categorias: gestdo de RH
- GRH, que contempla a gestdo estratégica de recursos humanos - GERH, a gestao
de talentos, do capital social e intelectual, participativa, por competéncias.
(PARENTE e FISCHER, 2012).

Ha também publico interno (P1), que trata da responsabilidade social com
0 publico interno, gestdo do voluntariado, comprometimento, qualidade de vida
no trabalho, etc.; comportamento, que versa sobre comportamento, cultura e clima
organizacional, valores, atitude; e praticas e processos (PP), que aborda questdes
como recrutamento e selecdo, remuneracdo, comunicacdo (PARENTE e
FISCHER, 2012).

Um ponto interessante € um interesse menor em estudar como o setor de
RH estad adequando praticas e processos aos parametros da sustentabilidade. Tal
situacdo pode denotar a imaturidade do tema, que esta sendo mais discutido nas
perspectivas macro das organizagdes e ainda é pouco alinhado aos processos
operacionais (PARENTE e FISCHER, 2012).



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa em questdo esta situada no Pdlo Petroquimico de Camacari,
que esta localizado no municipio de Camacari — BA. O municipio esta distante 41
km da capital do Estado da Bahia, Salvador. O P6lo Petrogquimico de Camacari €
o maior pdlo industrial do Estado, com inUmeras indUstrias quimicas e
petroquimicas, bem como uma fabrica de automdéveis e uma fabrica de pneus.

Optamos pelo recorte do viés ambiental das politicas de sustentabilidade
da empresa pelo fato de que a revisdo bibliografica considera que é 0 menos
abarcado pela gestdo do setor de RH de uma forma geral. A empresa ndo possuli
um setor especifico responsavel pelas politicas de sustentabilidade.

No entanto, a sustentabilidade é considerada um valor para a empresa
como um todo, estando presente na cultura de todos os setores. A empresa tem
como foco contribuir para a transformacédo da indUstria quimica, além de assumir
a lideranca global de quimica sustentavel.

A empresa desenvolve projetos tais como Operagdes e Recursos mais
Sustentdveis, em que a forma de producdo é tdo importante quanto o produto
final. Desta forma, ha um portfélio de produtos cada vez mais sustentaveis que
definem que o resultado do trabalho sé tem sentido se os produtos tiverem o
impacto cada vez mais positivo na sustentabilidade

Outro compromisso € atuar junto aos clientes no desenvolvimento de
solugdes que possibilitem as pessoas a reduzirem seus impactos ambientais e
sociais negativos, além de potencializar os positivos. Para ampliar a compreensdo
dos seus integrantes sobre o tema e capacita- los a analisar e ampliar os principios
relativos ao desenvolvimento sustentavel, a empresa elaborou em parceria com a
Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA) o Programa de Desenvolvimento de
Competéncias- PDC Sustentabilidade.

O objetivo do programa €é mostrar a aplicacdo das bases do
desenvolvimento sustentavel para as areas de apoio e linha, aprofundando a
compreensdo do funcionamento, interacBes, conceitos e desafios a gestdo da

empresa com foco na sustentabilidade.



Para evoluir na estratégia de crescer com sustentabilidade, a empresa conta
com uma base sdlida de gestdo e uma cultura empresarial voltada para este fim. A
empresa deseja ser referéncia em seguranca quimica, reduzir a intensidade e
emissdo de gases de efeito estufa, aumentar a eficiéncia hidrica, aumentar a
eficiéncia energética, ser o maior produtor de resinas termoplasticas a partir da
matéria prima renovavel e contribuir para a reducdo dos residuos plasticos pos-
consumo.

O setor de pessoas, como é chamado o RH da empresa, é comprometido
no incentivo aos colaboradores no entendimento do conceito de sustentabilidade e
motivador das praticas sustentdveis na empresa. O setor de pessoas também é
responsavel por programas de remuneracdo varidvel com foco na sustentabilidade.

Em seus programas de acdo, 0s integrantes tém um percentual de
resultados SSMA (salde, seguranca e meio ambiente) a serem alcancados,
resultados estes que estdo compostos na parcela de remuneracdo que receberéo no
ano, assim como outros percentuais.

Desta forma, podemos perceber que o RH da empresa ndo se limita apenas
ao incentivo a sustentabilidade e ao dialogo social como forma de efetivacdo das
politicas de sustentabilidade dentro da empresa. E um RH mais ativo que inclui
programas de remuneracdo variavel que foca o meio ambiente como forma de

ampliar a motivagdo dos empregados em relacdo as politicas sustentaveis.

4. CONCLUSAO

Concluimos que a empresa possui politicas de sustentabilidade que
estabelecem um equilibrio entre a competitividade no mercado e a sua relagéo
com o meio ambiente. Além do que, as politicas de sustentabilidade ambiental
envolvem as questdes internas da empresa em relacdo aos processos e aos
produtos.

E interessante ressaltar também que neste aspecto a empresa possui uma
visdo empreendedora, pois pretende assumir a lideranca global de quimica
sustentavel e ndo ficar estacionada com as politicas de sustentabilidade ambiental



que ja possui. Outro fator positivo € que as politicas sustentaveis estdo
disseminadas em todos os setores da empresa.

Creditamos 0 sucesso em ser uma das empresas referéncia no assunto
“sustentabilidade” ao forte papel estratégico da organizag¢do, que com ajuda do
setor de pessoas, como é chamado o RH da empresa, dissipa este assunto fazendo
comque ndo seja pratica de um setor ou outro, mas sim uma caracteristica propria
da cultura organizacional da empresa.

No entanto, para analisar a relacdo entre o setor de RH e a politica de
sustentabilidade da empresa de forma mais abrangente seria necessario analisar
mos 0s outros dois componentes da politica de sustentabilidade: o social e o
econdmico. Estes dois componentes foram inicialmente deixados de fora pelo fato
da reviséo bibliogréafica considerar que sdo os mais abarcados pela gestdo do setor
de RH de uma forma geral em detrimento do viés ambiental.

Constamos que a gestao de recursos humanos é compativel com o discurso
da sustentabilidade ambiental e possui um RH mais ativo do que o usual neste
aspecto, pois além da educagdo corporativa inclui programas de remuneracao
variavel como forma de ampliar a motivacdo dos empregados em relagdo as
politicas de sustentabilidade ambiental.

Em contrapartida, como a empresa possui um RH mais ativo do que a
maioria das empresas no quesito politicas de sustentabilidade ambiental,
sugerimos que este viés ambiental seja considerado também nos processos de

recrutamento e selecdo da empresa.
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