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As Visdes das Empresas Sobre a Gestdo Ambiental: estudo de caso com

indUstrias de Agua mineral do Circuito das Aguas do Sul de Minas

Secdo H: A economia verde e as inovagdes tecnoldgicas ambientais

Subsecéo: O papel do setor privado

Resumo

O estudo que se segue pretende verificar de que maneira as empresas de
4guas minerais da regido do Circuito das Aguas do Sul de Minas se posicionam
com relacdo a aplicacdo de padrGes mais avancados de gestdo ambiental, se
consideram tal fato apenas como uma forma de majorar seus custos ou como uma
maneira de obter vantagem competitiva no mercado. Para cumprir esse objetivo
inicia-se o trabalho tratando sobre as diferentes visdes a respeito da internalizagédo
de gestdo ambiental avancada nas empresas: o impacto nos custos e 0 impacto
competitivo. Em seguida aborda-se o resultado da pesquisa realizada com trés
empresas da regido citada, sendo elas: Nestlé-Waters Brasil — Bebidas e
Alimentos Ltda. da cidade de S3o Lourenco; Mineracio Agua Padre Manoel Ltda.
de Passa Quatro; e Copasa Aguas Minerais de Minas S/A dos municipios de
Lambari, Cambuquira e Caxambu. O resultado da pesquisa verifica que apenas a
primeira empresa (Nestlé) possui a visdo de que adotar padrdes mais avancados de
gestdo ambiental pode determinar vantagem competitiva (por motivos especificos
que sdo explicados no decorrer do trabalho), ja as demais empresas (Copasa e
Agua Padre Manoel) possuem o posicionamento de que tal fato provocaria
unicamente aumento de custos. Ao final do estudo aprofunda-se a possibilidade e
necessidade de novos direcionamentos institucionais para esse segmento a fim de
melhorar os padrdes de gestdo ambiental das empresas.
Palavras-chave: Gestdo ambiental; aguas minerais; visdo das empresas.
Abstract

The following study aims to verify how companies of mineral waters of
Circuito das Aguas do Sul de Minas position themselves in relation to the
application of more advanced standards of environmental management, consider
this fact if only as a way to top up your costs or as a way of gaining competitive

advantage in the market. To fulfill this goal begins work on treating the different



views regarding the internalization of environmental management in companies
Advanced: the impact on costs and competitive impact. Then discusses the result
of research conducted with three companies of the mentioned region, namely:
Nestlé Waters-Brazil — Bebidas e Alimentos Ltda. city of Sdo Lourenco;
Mineragdo Agua Padre Manoel Ltda. of Passa Quatro, and Copasa Aguas
Minerais de Minas S/A in the municipalities of Lambari, Cambuquira and
Caxambu. The search result appears that only the first company (Nestle) has the
vision to adopt standards more advanced environmental management can
determine competitive advantage (for specific reasons that are explained in this
work), as other companies (Copasa and Agua Padre Manoel) have the position
that this fact alone would cause higher costs. At the end of the study delves into
the possibility and need for new institutional directions for this segment in order
to improve standards of corporate environmental management.

Key-words: Environmental management; mineral waters; corporate vision.

Introducéo

Desde a década de 1970 a discussao sobre as questdes ambientais e 0 uso
sustentavel dos recursos naturais passaram a ter um contexto mais cientifico e a
envolver diferentes ramos do conhecimento na busca por uma
interdisciplinaridade necesséria para a busca de solugdes nesse contexto.

O processo de produgcdo sempre foi considerado um dos principais
causadores dos impactos deletérios no meio ambiente por meio do uso exacerbado
dos recursos naturais e da emisséo de residuos acima da capacidade ambiental de
absorvé-los. A partir disso, surgiram o0s instrumentos de comando e controle que
procuraram disciplinar o comportamento das empresas no contexto ambiental e,
posteriormente, instrumentos econémicos e certificadores que buscaram
incentivar a mudanca de postura das organizagdes empresariais.

Com esses novos direcionamentos e a iminéncia de um novo paradigma
que inclui a questdo ambiental como determinante dos negdcios, as empresas
passam a apresentar diferentes comportamentos, sendo dois 0os mais evidentes:
aquelas que véem na questdo da sustentabilidade ambiental apenas uma causadora

de aumento de custos; e outras que visualizam a possibilidade de obter vantagem



competitiva no mercado através de um posicionamento proativo e tornando a
sustentabilidade um foco de seus negocios, posicionamento este que ficou
conhecido como “hipotese de Porter” (LUSTOSA, 2003; REYDON et. al., 2007).

Nesse sentido, a presente pesquisa pretende analisar como as empresas de
4guas minerais da regido do Circuito das Aguas do Sul de Minas se posicionam
em relacdo a aplicacdo de padrdes mais avancados de gestdo ambiental, ou seja, se
consideram esse fato como uma forma de se obter vantagem competitiva ou
apenas como uma questao que provoca aumento em seus custos.

Para cumprir com esse objetivo foi realizado um estudo de caso junto a
trés empresas da regido: o Grupo Copasa Aguas Minerais de Minas S/A detentora
da producdo nas cidades de Caxambu, Cambuquira e Lambari (além de Araxa no
Triangulo Mineiro); a empresa Nestlé Waters Brasil — Bebidas e Alimentos Ltda.
responsavel pela exploragdo comercial da agua mineral de S&o Lourengo; e
Mineracdo Agua Padre Manoel responsavel pela producdo na cidade de Passa
Quatro.

Ainda nesse sentido, o estudo pretende perpassar pelas necessarias
mudancas do ambiente institucional que regula o mercado de aguas minerais no
Brasil, onde tal recurso ainda hoje é considerado como minério e ndo como um
recurso hidrico, para que as questbes ambientais nesse segmento passem a ser
fiscalizadas e normatizadas por meio de instrumentos mais recentes e
descentralizados através de uma ampla participagdo dos agentes e organizagdes da
sociedade.

Justifica-se um estudo desse tipo pela necessidade de se discutir a questéo
da gestdo das aguas em um momento onde crises no abastecimento e Sérios
impactos advindos da exploragdo irracional desse recurso se tornaram
extremamente evidentes. Especificamente no caso das aguas minerais sdo varios
os exemplos mundiais e locais dos problemas oriundos de sua incorreta
exploragdo.’ Surge assim, a necessidade iminente de se discutir a gestdo ambiental
nas empresas do segmento de dguas minerais e entender como as mesmas véem
essa questdo, a fim de propor mudangas e novos direcionamentos que contribuam

para a exploragdo sustentavel desse importante recurso.

! Para informacdes sobre esses problemas vide Qieroz (2011).



O artigo encontra-se dividido em trés partes: a primeira trata os aspectos
tedricos das diferentes formas de se considerar a questdo ambiental seja como
uma forma de obter vantagem competitiva ou como uma simples causadora de
aumento de custos para as empresas; na segunda parte explica-se a metodologia
usada no estudo de caso e as analises das informacdes obtidas pela pesquisa junto
as empresas; na terceira parte aprofunda-se a discussdo sobre novos
direcionamentos que devem ser dados ao segmento de aguas minerais no Brasil a

fim de incentivar o uso sustentavel desse recurso.

1. Diferentes impactos na gestdo e na competitividade das empresas

A internalizacdo da questdo ambiental no processo de tomada de deciséo
nas organizagdes gera uma série de impactos nos procedimentos internos e no
nivel de competitividade da empresa.

A importancia de consolidar a questdo ambiental na produgdo pode ser
fundamentada nas afirmacdes de Reydon et. al. (2007) e Lustosa (2003) de que as
estratégias ambientais devem ser incorporadas ao processo de competitividade da
empresa via inovagdes que diminuam 0s impactos ao meio ambiente e
determinem o dominio de novos mercados, através de praticas ecologicamente
mais adequadas como: adocdo de tecnologias ambientais, implantacdo de sistema
de gestdo ambiental, racionalizagdo do uso de recursos naturais, descarte
adequado dos residuos durante todo o ciclo de vida do produto.

Cavalcanti (1996) e Donaire (1999) afirmam que as empresas entendem
essa importancia de adotar medidas de protecdo e conservacdo do meio ambiente,
visando adequar suas atividades ao desenvolvimento sustentavel. Isso ocorre por
meio da insercdo da varidvel ambiental no processo gerencial, seja como uma
atividade de rotina ou como delineamento estratégico na discussdo e prospeccao
de cenérios e oportunidades na tomada de decisdo. A maneira como cada empresa
encara a questdo ambiental definira diferentes posicionamentos.

Para Freire (2000) um importante passo para essa internalizacdo é o
estabelecimento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), onde se determinam
politicas, principios e diretrizes ambientais, por meio das quais a empresa se

compromete a acdes além da legislacdo pertinente, implantando, operando e



mobilizando suas atividades de forma ambientalmente correta, observando
detidamente as relagcdes com as partes envolvidas no processo.

Elkington e Burke (1989) determinam dez passos necessarios para a
exceléncia ambiental: i) desenvolver e publicar uma politica ambiental; ii)
estabelecer metas e avaliar os ganhos; iii) definir claramente as responsabilidades
ambientais de cada area e do pessoal administrativo; iv) divulgar interna e
externamente a politica, os objetivos, as metas e as responsabilidades; v) obter
recursos adequados; vi) educar e treinar os colaboradores e informar os
consumidores e a comunidade; vii) acompanhar a situacdo ambiental da empresa e
fazer auditorias e relatorios; viii) acompanhar a evolucdo da discussdo sobre a
questdo ambiental; ix) contribuir para os programas ambientais da comunidade e
regido, bem como investir em pesquisa e desenvolvimento aplicada a area
ambiental; x) ajudar na conciliagdo dos diferentes interesses existentes entre todos
os envolvidos: empresa, consumidores, comunidade, acionistas, dentre outros.

Existem, na economia e nas correntes gerenciais, duas interpretacdes
diferenciadas sobre os impactos dessa internalizagdo da questdo ambiental na
tomada de decisdo das empresas.

Uma primeira interpretagdo, mais ortodoxa, afirma existir um trade off
onde de um lado estariam os beneficios sociais relativos a uma maior preservacéo
ambiental advindos da aplicagdo de padrdes e regulamentacdes ambientais, de
outro lado tais direcionamentos determinariam um aumento nos custos privados
do setor produtivo, elevando os precos e reduzindo a competitividade da empresa
e do proprio pais. (LUSTOSA, 2003).

A outra interpretacdo, segundo a mesma autora, afirma que as
regulamentacOes redefinem novas formas de atuacdo da empresa, podendo
estimular a adogdo de inovagdes que reduzem os custos totais de um produto ou
aumentem o seu valor, melhorando a competitividade.

Passa-se a analisar cada uma dessas duas interpretagdes de uma forma

mais pormenorizada.

a) O impacto nos custos.



Inicialmente, evidencia-se uma mudanca na estrutura de custos da
empresa, com a integracdo dos custos ambientais, sejam eles referentes as taxas
pela poluicdo provocada ou pelos gastos referentes ao controle dessa poluicéo e
reestruturacdo dos processos produtivos, logisticos e administrativos. Dessa forma
esses custos ambientais passam a ter um direcionamento estratégico na
organizacdo, pois, conforme Galbraith (1988) a politica empresarial moderna,
principalmente industrial, busca submeter os custos altamente estratégicos as
decisOes internas das organizagoes.

Para a realizacdo desta anélise deve-se, primeiramente, determinar os dois
tipos de custos: Custo Marginal Social da Emissdo de Poluentes ou Custo
Marginal da Poluicdo (CMgP) e o Custo Marginal do Controle da Poluigédo
(CMgC).

Mansfield e Yohe (2006) representam graficamente estes dois custos,
demonstrando qual o nivel étimo de redugdo da poluicdo, exatamente onde as
curvas do CMgP e do CMgC se igualam. Importante notar que este ponto 6timo
ndo é no nivel em que se elimina toda poluicdo, pois isso significaria o proprio
fim do processo produtivo e também se salienta que essa visdo de 6timo é
extremamente complexa de ser estabelecida com total exatiddo exatamente em
funcdo do prdéprio comportamento desses custos e das inovagbes. O grafico 1

ilustra este caso do ponto 6timo em termos de custos da poluicéo.

Gréfico 1. Custos de poluicdo x Custos de controle
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Marginal (8)

I
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Poluigdo

Fonte: adaptado de Mansfield e Yohe (2006)



Neste gréafico verifica-se que o ponto 6timo em relacéo aos custos oriundos
da poluicdo encontra-se no ponto E, onde ocorre a interse¢do das curvas de Custo
Marginal de Controle (CMgC) e de Custo Marginal de Poluicdo (CMgP),
indicando a porcentagem de reducdo da poluigdo que serd interessante, tanto no
ponto de vista dos custos privados, quanto dos custos sociais. Este ponto de
minimizacao também pode ser demonstrado conforme a equacéo 1.

CMgP = CMgC Q)

O custo ambiental total (CAT) é determinado pela soma dos custos de
poluicdo (CP) e dos custos de controle (CC), dessa forma, quanto mais baixo
estiver o ponto de interseccdo destas duas curvas menor serda 0 custo ambiental
total para a empresa.

CAT=CP+CC 2

Comune (1994, p. 52) indica que o produtor “... tera todo o interesse em se
situar no ponto onde o custo marginal do efeito externo (poluicdo) for igual ao
custo marginal da depuracdo (controle) uma vez que, fora dele, sua situacéo sera
sempre menos vantajosa.”

Dessa forma, ocorre uma mudanca nos instrumentos de gestdo financeira
com a incorporacdo dos custos ambientais totais (CAT) aos custos totais da
empresa: Custos Fixos (CF) + Custos Variaveis Totais (CVT), passando a ser
denominado Custo Total Ambientalmente Ajustado (CTAmb).

CTAmb = CF + CVT + CAT (3)

Com essa mudanga na determinacdo dos custos totais de uma empresa,
outra analise financeira sofrera mudancas: o ponto de equilibrio.

Samanez (2009) define ponto de equilibrio como o nivel de vendas em que
o lucro se iguala a zero, ou seja, 0s custos totais igualam-se a receita total. A
medida que o volume de operacGes se desloca para cima do ponto de equilibrio
surgem lucros crescentes, enquanto que abaixo desse ponto ocorrem prejuizos
cada vez maiores, desde que ndo haja mudancas significativas no custo variavel.

Este ponto de equilibrio é demonstrado graficamente pela interseccao entre
as curvas de receita total e custo total. Considerando-se agora o custo total
ambientalmente ajustado (CTAmMb) o ponto de equilibrio da empresa ocorrera em

um valor diferente, tanto em termos monetarios como em quantidades, o que se



denomina ponto de equilibrio ambientalmente ajustado (PEAmb), conforme o
gréafico 2:
PEAmb: RT = CTAmb 4)

Grafico 2. Demonstragdo do Ponto de Equilibrio Ambientalmente Ajustado
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Fonte: o autor.

O grafico ilustra o impacto da consideracdo dos custos ambientais totais na
determinacdo do ponto de equilibrio ambientalmente ajustado, no qual se percebe
que as quantidades que a empresa terd que comercializar para atingir o PEAmb
sdo maiores que no PE inicial. Portanto, a internalizacdo dos custos ambientais faz
com que a empresa passe a dar uma importancia maior para estes custos a fim de
controlé-los e também diminui-los.

Neste caso percebe-se uma analise mais ampla do processo produtivo, pois
se considera ndo somente as questdes privadas, mas também, a questdo ambiental,
0 que demonstra uma visdo mais sistémica da producéo.

Ao internalizar os custos ambientais, Ferreira (2001) explica que a
empresa deve buscar alcancar um desenvolvimento econdémico sustentavel,
adotando uma gestdo ambiental eficiente capaz de propiciar beneficios tanto a
empresa, como a sociedade, que possam reduzir os custos ambientais que venham
a surgir.

A partir do momento que a empresa passa a ter um custo adicional por

utilizar de maneira impactante 0 meio ambiente, e, principalmente, quando este



custo é internalizado na sua gestdo financeira, sua atencdo para diminuir esse
custo ambiental total pode colaborar para uma maior reducdo da poluicdo e da
utilizacdo dos recursos naturais, tornando a organizacdo ambientalmente eficiente.
Sendo que esta eficiéncia ambiental quando atingida pode ser utilizada como uma
importante ferramenta de marketing e responsabilidade social corporativa.

No entanto, as empresas que visualizam na questdo ambiental apenas uma
forma de majorar seus custos, vao procurar evitar a0 maximo essa internalizacao,
que somente ocorrera se instrumentos externos (como os de comando e controle)

forem aplicados via normas, legislacdes e fiscalizacao.

b) O impacto competitivo.

Porém, ha outra visdo sobre a internalizacdo da questdo ambiental nos
processos produtivos e decisorios das empresas que afirma que tal fato néo
provoca apenas aumento de custos, mas também, promove uma serie de
beneficios que podem suplantar tais custos, fato esse conhecido como “hipotese
de Porter”, segundo a qual, na competicdo entre as empresas, uma adequada
gestdo ambiental passa a ser uma vantagem competitiva e sua ndo adogao tende a
representar perdas para a empresa. (REYDON et. al., 2007).

Ainda para esses autores, as empresas deverdo incorporar a questao
ambiental como uma base para a sua propria sobrevivéncia em um mercado cada
vez mais competitivo. Porém, o que deve ser enfatizado nessa consideracdo € o
fato de que somente os mecanismos de mercado ndo sdo suficientes para essa
incorporagéo, sendo necessarios incentivos de outra ordem para a internalizagéo
ambiental como marcos institucionais e sociais bem estabelecidos e a a¢do afetiva
do Estado na regulacdo e fomento a esse processo, principalmente no que tange as
inovagdes verdes.

Vinha (2003), Lustosa (2003) e Romeiro e Salles Filho (2001) afirmam
que um fator importante para o entendimento da questdo ambiental como
determinante na competitividade é a analise do padrdo de concorréncia setorial,
afinal cada setor apresenta formas de concorréncia e problemas ambientais

especificos que devem ser considerados. Dessa forma, a propria criacdo de



instituicbes que regulamentem essa questdo deve levar em consideracdo essas
diferencas a fim de estabelecer mecanismos préoprios para cada setor e segmento.

Ainda Lustosa (2003) evidencia que as inovagOes adotadas para cumprir
com as regulamentacdes ambientais fazem com que as empresas utilizem seus
insumos de modo mais produtivo, reduzindo outros tipos de custos no longo prazo
e compensando o0s gastos com as melhorias ambientais no presente.

Soma-se a isso, o fato de que a aplicagdo de um processo de gestédo
ambiental bem planejado permite que a empresa ndo sofra com perdas na
competitividade internacional, principalmente em funcéo das chamadas “barreiras
verdes”, que consistem em normas que determinam a qualidade ambiental de um
produto ou de seu processo de producdo para que 0 mesmo possa ser inserido em
determinado mercado. Atendo-se ao fato de que a empresa que adota a questdo
ambiental em seus processos de producdo e no seu produto antes de seus
concorrentes pode atingir importante vantagem competitiva e, até mesmo, assumir
a lideranca no seu mercado.

Para Vinha (2003) os estagios para a exceléncia na gestdo ambiental e
sustentabilidade na organizacao sdo: primeiramente a prevencdo da poluicdo, que
corresponde a fase da eco-eficiéncia; posteriormente a fase do gerenciamento do
produto incluindo design, desenvolvimento e andlise do seu ciclo de vida; por
altimo, o atingimento do desenvolvimento sustentavel, envolvendo, em todos
esses estagios, os stakeholders? internos e externos.

Para North (1992) os beneficios para empresa de uma producdo
sustentavel podem ser divididos em econémicos e estratégicos, e séo relacionados

conforme o quadro 1.

BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de Custos:

- Reducéo do consumo de agua, energia e outros insumos;

- Reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicdo de efluentes;

- Reducéo de multas e penalidades por poluicéo.

Incremento de Receitas:

- Contribuicdo marginal maior de produtos verdes que podem ser vendidos a pregos mais altos;

- Maior participacdo de mercado devido a inovacéo dos produtos e menor concorréncig;

- Linhas de novos produtos para novos mercados;

- Maior demanda (interna e externa) para produtos que contribuam para a diminui¢do da poluicao.

2 0 termo stakeholders refere-se a todos os agentes, internos e externos & empresa, diretamente
afetados, positiva ou negativamente, por suas acdes, como: colaboradores, acionistas,
proprietarios, comunidade, ONG’s, governo, institui¢fes, dentre outros.




BENEFICIOS ESTRATEGICOS

- Melhoria da imagem institucional;

- Renovacéo do portfélio de produtos;

- Aumento da produtividade;

- Maior comprometimento dos colaboradores e melhoria nas rela¢6es de trabalho;
- Melhoria e criatividade para novos desafios;

- Melhor relagdo com os 6rgdos governamentais, comunidade e ambientalistas;

- Acesso assegurado ao mercado externo;

- Melhor adequag&o aos padres ambientais exigidos.

Quadro 1. Beneficios da producdo ambientalmente sustentavel.
Fonte: North (1992).

Corrobora com esses beneficios a afirmacdo de Sachs (2002) de que uma
boa combinacdo sustentavel de recursos naturais, somada a uma forca de trabalho
qualificada e uso intensivo de tecnologia moderna resulta em uma vantagem
comparativa inigualéavel.

Cabe ainda salientar a importancia para a empresa de analisar, sob o
aspecto ambiental, as ameacas e oportunidades, bem como seus pontos fortes e
fracos. Nesse sentido, para Donaire (1999, p. 63) “a discussdo da situacdo da
empresa e 0 desenvolvimento de cenarios futuros resultardo em novos
direcionamentos e planos que permitirdo tirar vantagens das oportunidades
possiveis, prevenir as ameacas potenciais, manter os pontos fortes e minimizar ou
eliminar os pontos fracos”.

Dessa forma, segundo Vinha (2003), a possibilidade de se obter vantagem
competitiva dependerd, principalmente, da capacidade da empresa em operar com
0S recursos naturais € o meio ambiente, de maneira especial onde estes sdo
sensiveis.

Para Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009) a busca pela
sustentabilidade pode abrir um importante direcionamento de inovagdes
organizacionais e tecnoldgicas que pode resultar em aumento de receitas e lucros,
transformando o cenario competitivo. Dessa forma, as empresas inteligentes
passam a tratar a sustentabilidade como uma nova fronteira de inovacao.

Esse impacto na competitividade das empresas em funcdo da
internalizacdo da variavel ambiental na tomada de decisdo determinou o
surgimento dos chamados “mercados verdes”, que representam uma série de

oportunidades de negocios onde a questdo da sustentabilidade esta presente.




Porém, esse é um fendmeno ainda em expansdo, o que implica que
muitas mudangas mais profundas devem ocorrer principalmente no contexto da
nova revolugdo industrial direcionada pela evolucdo da Tecnologia da
Comunicacéo e Informacao (ICT), que, segundo Reydon et. al. (2007) ainda ndo
convergiu totalmente e de forma eficaz para a sustentabilidade ambiental.

Nesse sentido e tendo a ciéncia de que a sustentabilidade ambiental é uma
necessidade de curto prazo, torna-se ainda mais eminente e necessaria a agao do
Estado e das instituicdes como indutores e reguladores do processo de inovagoes
ambientais.

Sendo assim, segundo Portugal Janior e Fornazier (2011), o Estado pode
se comportar como um mecanismo de ligacdo entre os agentes privados que
desenvolvem a inovagdo e irdo requerer retorno econdmico de seu investimento
atraves de patentes e, a0 mesmo tempo, subsidiar a difusdo e adocdo desta
inovagdo pelos demais agentes. Dessa forma, viabiliza-se o surgimento das
inovacgdes e a difusdo das mesmas, buscando corrigir os problemas referentes a
propriedade intelectual e & estimativa do valor da inovacao.

Porém, a acdo do Estado e de instituicdes nesse contexto deve atentar para
uma melhor compreenséo da estrutura e dinamica das inovagdes e das mudancas
tecnoldgicas, sendo essa uma condicao sine qua non para uma politica eficaz de

inovacOes verdes, com vista a uma reducdo substancial dos impactos ambientais.

2. Metodologia e analise dos resultados

Para atingir o objetivo a que se propde essa pesquisa utilizam-se o0s
métodos dedutivo e comparativo. O método dedutivo, conforme Munhoz (1989, p.
24) consiste em “[...] um caminho de investigacdo que implicitamente admite para
casos particulares a validade de conclusdes geradas a partir de regras de
comportamento mais gerais, ou de verdades estabelecidas”. Dessa forma, parte-se
de teorias e concepcdes gerais sobre os impactos da adoc¢do de gestdo ambiental
nas organizacGes para verificar a opinido das empresas de aguas minerais do
Circuito das Aguas do Sul de Minas sobre esse fato.

Ja 0 método comparativo, segundo Gil (1991), realiza a investigacdo de

individuos, empresas, classes e fenbmenos, com a finalidade de ressaltar as



diferencas e similaridades entre os mesmos. Assim, a pesquisa visa comparar as
opinides das empresas pesquisadas sobre os impactos da internalizacdo da questéo
ambiental a fim de verificar convergéncias e divergéncias entre as mesmas.

A técnica de pesquisa utilizada foi o estudo de casos multiplos, ou estudo
multicaso, que segundo Gil (1991) caracteriza-se por um estudo profundo e
exaustivo de poucos objetos, de forma a permitir conhecimento mediante outros
delineamentos considerados. Yin (2001) afirma que esse tipo de técnica é
adequado quando se pretende investigar o0 como e o0 porqué de um conjunto de
eventos em diferentes casos. Tém-se assim, como elemento central da pesquisa o
levantamento sobre a visdo de impacto da implantacdo de padrdes mais avangados
de gestdo ambiental nas empresas de aguas minerais dos municipios de Caxambu,
Cambuquira e Lambari (que pertencem ao Grupo Copasa Aguas Minerais de
Minas S/A), Sdo Lourenco (pertencente a empresa Nestlé-Waters Brasil — Bebidas
e Alimentos Ltda.) e Passa Quatro (Mineragdo Agua Padre Manoel Ltda.). O
intuito foi avaliar estes modelos de gestdo através de um estudo exploratério, bem
como descrever os resultados e realizar uma avaliagdo descritiva, além de
verificar a opinido dessas empresas sobre determinadas questbes referentes ao
tema.

A escolha dessas empresas teve por fundamento um objetivo intrinseco da
pesquisa, que foi conhecer a visdo sobre a gestdo ambiental em empresas de aguas
minerais com diferentes estruturas de tamanho e controle, sendo a empresa Agua
Mineral S&o Lourenco pertencente a uma grande multinacional (Nestlé); as
empresas de Caxambu, Cambuquira e Lambari pertencem a uma empresa de
capital misto, cujo principal acionista € o Governo do Estado de Minas Gerais
(Copasa); e a empresa de Passa Quatro, Mineracdo Agua Padre Manoel Ltda., é
uma empresa local, privada e de pequeno porte. Sendo assim, considerando a
divisdo do mercado apontada pelo MME (2009), as empresas Nestlé e Copasa
encontram-se na categoria de grandes empresas/grupos multinacionais e
nacionais; ja a empresa Padre Manoel se inclui no grupo de micro, pequenas e
médias empresas nacionais.

Para a pesquisa foi aplicado um questionario estruturado através do qual

foi possivel levantar, dentre outras informacfes, o posicionamento da empresa



sobre os impactos da adoc¢do de padrGes mais avancados de gestdo ambiental, bem
como, da integracdo nesse segmento de arranjos institucionais e instrumentos
econémicos e de comando e controle mais recentes como, por exemplo, a Politica
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) e a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS).?

A PNRH foi estabelecida pela Lei 9.433/1997 e determina, dentre outras
coisas, a gestdo descentralizada dos recursos hidricos ao nivel das respectivas
bacias hidrograficas, com participacdo de todos 0s agentes envolvidos, bem como,
a possibilidade de cobranca pelo uso da agua e utilizagdo dos recursos oriundos
dessa cobranga para projetos de conservacdo e recuperacdo ambiental na propria
regido da bacia hidrogréfica.

Ja a PNRS foi instituida pela Lei 12.305/2010 e, em linhas gerais,
determina a responsabilidade compartilnada entre os diversos agentes
(consumidores, empresas, governo) para 0 correto destino e disposicdo dos
residuos sélidos, bem como, a consideracdo por parte das empresas do ciclo de
vida do produto.*

Além disso, foi questionado a empresa qual o principal motivo que a

levaria a adotar padrdes mais avancados de gestdo ambiental.

2.1 Analise dos resultados da pesquisa

Com a realizagdo da pesquisa foi possivel chegar a alguns resultados que
podem ser analisados da seguinte maneira:

Grupo Copasa Aguas Minerais de Minas S/A: para essa empresa a
adogdo de padrdes mais avancados de gestdo ambiental para além do que
determina a legislagdo vigente provocaria apenas aumento nos custos da empresa,
ja que, em sua opinido, esse segmento ja cumpre uma série de normas e

legislagdes extremamente complexas.

® Para efeito de conhecimento, a 4gua mineral é considerada pela legislagdo em vigor como
minério e ndo esta integrada na gestdo dos recursos hidricos. Sendo assim, os tramites legais que
as empresas desse segmento seguem sdo baseados no Codigo de Mineracdo (Decreto-Lei
227/1967) e no Codigo de Aguas Minerais (Decreto-Lei 7.841/1945)

* A Lei 12.305/2010 em seu artigo 3° item 1V define ciclo de vida do produto como a série de
etapas que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtengdo de matérias-primas e insumos, 0
processo produtivo, 0 consumo e a disposicéo final.



Soma-se a isso o fato da empresa afirmar que a agua mineral ndo pode ser
considerada um recurso hidrico e, portanto, ndo deveria ser integrada na Politica
Nacional de Recursos Hidricos, tendo de permanecer seu tratamento legal como
um minério e seguindo as normatizacdes do Departamento Nacional de Producao
Mineral (DNPM).

Quanto a integracdo na Politica Nacional de Residuos Solidos a empresa
também se posiciona de forma contraria, pois, em sua opinido a responsabilidade
pelo correto destino das embalagens no pés-venda e pds-consumo seria
exclusivamente da empresa fabricante da embalagem.

Percebe-se dessa forma, que essa empresa possui a Vvisdo de que uma
gestdo ambiental mais avangada provocaria apenas um aumento de seus custos e
em nenhum momento ela percebe a possibilidade de ganhos de competitividade
no mercado. Além disso, ndo visualiza o fato de que a gestdo dos residuos solidos
deve estar direcionada para a responsabilidade compartilhada entre os agentes
envolvidos para o seu correto destino e tratamento.

Com relacdo ao principal motivo para adogcdo de padrbes mais avangados
de gestdo ambiental, na opinido da empresa seria a existéncia de financiamentos
subsidiados de maquinas e equipamentos que permitam a diminuicdo dos
impactos ambientais em seus processos de exploragdo e produgdo. Ou seja, com
esse motivo é possivel verificar mais uma vez a exclusiva importancia que a
empresa direciona para 0 processo de minimizacdo dos custos que estejam
relacionados com 0s processos de gestdo ambiental.

Mineragdo Agua Padre Manoel Ltda: também para essa empresa a
adocdo de padrOes de gestdo ambiental, mais avancados do que os determinados
pela legislacédo, apenas causaria um aumento em seus custos, alegando, da mesma
forma que o Grupo Copasa, que esse segmento de mercado ja possui uma série de
legislagOes a serem seguidas que atrapalham o seu crescimento.

Essa empresa também se posiciona contrariamente a integracdo das aguas
minerais na gestdo dos recursos hidricos por meio da PNRH, afirmando também
que isso seria apenas uma forma de provocar aumento de custos para a empresa.

Quanto a integracdo na PNRS para a gestdo dos residuos solidos também

se posiciona de forma contraria e alega, mais uma vez, que isso provocaria apenas



um aumento de custos e responsabilidades para a empresa. Assim, ndo se vé no
posicionamento da empresa a visdo de integracdo e responsabilidade
compartilhada para uma correta gestdo dos residuos sélidos de pds-consumo e
pos-venda.

Também nesse caso fica claro o posicionamento da referida empresa na
visdo de que os processos mais avangados de gestdo ambiental e a integracdo de
instrumentos econdmicos e de comando e controle mais atualizados e
descentralizados provocariam Unica e exclusivamente aumento de custos e
diminuicdo nos resultados da empresa. Falta também a ela, assim como ao Grupo
Copasa, a visdo da “hipotese de Porter” de que tais processos mais avancados
podem determinar vantagem competitiva e melhor relagdo com a propria
sociedade onde se encontra a empresa.

A empresa também opta pelo motivo da existéncia de financiamentos
subsidiados de maquinas e equipamentos que permitam a diminuicdo dos
impactos ambientais em seus processos de exploragédo e producdo, como forma de
incentivar a adogédo de padrdes mais avangados de gestdo ambiental. Ficando mais
uma vez evidente o posicionamento da empresa de que esses padrdes apenas
provocam o aumento dos custos.

Nestlé-Waters Brasil — Bebidas e Alimentos Ltda.: foi a Gnica empresa
entrevistada que apresentou uma visdo mais diferenciada das demais ao afirmar
que a adocdo de padrdes mais avangados de gestdo ambiental pode determinar um
ponto positivo em suas estratégias. Sendo assim, ela estd mais relacionada com a
visdo da “hipotese de Porter” de que tais medidas realmente podem determinar
vantagem competitiva no mercado.

Posiciona-se a favor da integracdo das &guas minerais na PNRH e a
cobranca pelo uso da agua, desde que os recursos auferidos por essa cobranca
sejam destinados a projetos ambientais da propria regiéo.

Com relagdo a integracdo na PNRS a empresa também se posiciona a favor
alegando ser uma maneira de influenciar positivamente em suas estratégias com
possibilidade de reciclagem, reuso e correto destino das embalagens recolhidas no

pOs-consumo e pos-venda.



Os posicionamentos apresentados por essa empresa possuem uma
explicacdo importante. A empresa mudou sua politica de exploracdo da agua
mineral em S&o Lourenco, principalmente, em virtude das extremas pressoes da
sociedade local e regional que impetrou agdes no Ministério Publico contra a
empresa, especialmente entre o periodo de 2001 a 2004, em virtude das vérias
irregularidades cometidas no que tange a producdo da agua mineral Pure Life
extraida da fonte Primavera Il. Dentre essas irregularidades pode-se citar: o nivel
extremamente alto de exploragdo que chegou a 1 milhdo de litros por dia;
destruicdo de uma antiga fonte (posteriormente reconstruida), rebaixamento do
terreno proximo a lavra e desmineralizacéo e gaseificacdo de forma ilegal da agua
comercializada (MACAM, 2012).

Tal questdo € uma prova contundente da importancia da pressdo social
que, juntamente com instrumentos econdémicos e de comando e controle mais
avancados, podem determinar a mudanca de posicionamento e de politica interna
de uma empresa, levando a adocéo de acGes mais avancadas de gestdo ambiental,
haja visto, que processos judiciais como esse podem determinar perda de
mercado, campanhas contrarias a aquisicdo de seus produtos, queda de lucro e
adocédo de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) altamente custosos.

A empresa informa que, em sua opinido, 0 motivo que determina a adog¢ao
de padrdes mais avangados de gestdo ambiental € o conhecimento sobre a
determinacdo e controle dos impactos ambientais. Com esse conhecimento a
empresa pode planejar melhor suas agdes de producdo e usar esses processos
como uma forma de obtencdo de vantagem competitiva no mercado.

Segue o0 quadro 2 com resumo das informacbes qualitativas mais

importantes levantadas pela pesquisa junto as empresas.



Empresas Integracdo PNRH Integracdo PNRS Principal motivo
adotar gestdo ambiental

COPASA Aguas | Ndo concorda. A 4gua | Ndo concorda. Responsavel | Financiamentos

Minerais mineral ndo é um recurso | pelo recolhimento e | de equipamentos
hidrico. destinacdo final deve ser a | diminuam 0s
Essa integracdo apenas | empresa de embalagens. ambientais.
aumentaria 0s custos.
Nestlé-Waters Concorda. Concorda. Conhecimento
Ja participa do CBH- | Pode influenciar | determinacdo e controle dos
Verde. positivamente em  suas | impactos ambientais.

estratégias.

Mineracéo N&o concorda. Apenas | Ndo concorda. Financiamentos

Padre Manoel aumenta 0s custos. Provocaria apenas aumento | de equipamentos
Considera que ja cumpre | nos seus custos. diminuam 0S
muitas legislaces. ambientais.

Quadro 2. Comparativo dos resultados qualitativos da pesquisa.
Fonte: elaborado pelo autor.

A andlise das respostas obtidas permite perceber que dos trés grupos
entrevistados dois comungam da ideia de que padrdes mais avancados de gestéo
ambiental e ado¢do de instrumentos como PNRH e PNRS apenas provocariam
aumento em seus custos, ndo sendo a favor de que 0s mesmos sejam integrados no
segmento das dguas minerais. A base de sustentacdo do posicionamento dessas
empresas estd no fato de que ja cumprem uma série de normas e procedimentos
extremamente custosos e tais mudancas ndo seriam interessantes. Vé-se assim,
uma prova da necessidade de revisdo do atual quadro institucional e legal desse
segmento para que as empresas Sejam incentivadas a adotarem padrdes mais
avancados de gestdo ambiental e tenham posicionamentos mais proativos na
exploracdo sustentavel desse recurso.

Apenas uma empresa apresentou uma opinido a favor de padrdes mais
avancados e da integracdo desses instrumentos, porém, deve ficar claro que tal
posicionamento em muito se deve as pressdes sociais e de processos judiciais que
tal empresa sofreu em virtude de exploracdo acima da capacidade do aquifero e
realizacdo de processos de desmineralizagao e gaseificacéo ilegais.

Dessa forma, fica evidente a necessidade de mudangas nos instrumentos
institucionais utilizados e a determinacdo de alguns direcionamentos para que
essas empresas, bem como o0 segmento como um todo, possam apresentar padroes

mais avancados de gestdo ambiental.



3. Alguns direcionamentos necessarios

O primeiro direcionamento que se torna necessario para um avanco na
gestdo ambiental das empresas pesquisadas e do proprio segmento como um todo
é a reestruturacgdo institucional da dgua mineral, deixando de ser tratada como um
minério e passando a ser considerada como um recurso hidrico.

Com essa mudanca a agua mineral passaria a integrar o sistema nacional
de gestdo dos recursos hidricos seguindo os tramites legais da Politica Nacional de
Recursos Hidricos (PNRH) sendo fiscalizada e gerida pelos Comités de Bacia
Hidrogréafica correspondentes.

Essa gestdo pelos comités permitiria uma participacdo mais efetiva de
todas as parcelas da populagéo e dos agentes direta e indiretamente envolvidos
com a questdo. Isso se torna necessario em funcdo do contexto de elevada
incerteza que envolve a gestdo das aguas devido ao comportamento
hidrogeoldgico ser de dificil determinacgdo, além da extrema necessidade que a
populacdo tem desse recurso para propria sobrevivéncia dos seres vivos, 0 que
obriga os usudrios do recurso a utilizarem o Principio da Precaucdo na sua gestéo.

De acordo com Common e Stagl (2005) esse principio deve ser aplicado
quando h& possibilidade de impactos na saude humana e no meio ambiente e as
relacbes de causa e efeito desses impactos ndo sdo cientificamente bem
estabelecidas.

O Principio da Precaucdo deve ser aplicado quando surgem problemas
como: i) o0 custo ambiental da atividade econdmica e fortemente incerto e
ambiguo; ii) hd um alto potencial catastrofico no mau uso do recurso; iii) existe a
possibilidade de irreversibilidade do impacto; iv) deve-se considerar o interesse
das futuras geragGes no uso atual do recurso.

A ma gestdo na exploracdo comercial das aguas minerais pode determinar
a ocorréncia de todos esses problemas citados, colocando-a, portanto, nas
possiveis aplicagdes do Principio da Precaugéo.

Evidentemente que a aplicagdo desse principio exige, conforme Foster
(2003), que seja realizado de maneira mais transparente possivel, por meio de
politicas amplamente debatidas e que favoregam a sociedade como um todo e ndo

apenas interesses particulares ou, simplesmente, protecionistas. Dessa maneira, as



determinacgdes do nivel de exploracéo e do nivel de potencial de producgédo de cada
grupo empresarial desse segmento deveriam ser estabelecidas com o0 méaximo de
cautela e precaucdo, a fim de evitar impactos que possam se tornar irreversiveis e
incentivando 0s usos multiplos das dguas minerais.

Além do uso desse principio, a gestdo das dguas minerais pelos comités de
bacia permitiria a utilizacdo da metodologia denominada ciéncia pds-normal. Tal
metodologia é recomendada por Funtowicz e Ravetz (1997) quando as decisdes
em jogo sdo elevadas e as incertezas do sistema sdo altas, estando muito além da
capacidade da ciéncia aplicada e das consultorias profissionais em resolverem.

No ambito da ciéncia pos-normal a busca pelas solucdes para as questdes
ambientais mais complexas passa pela participagdo dos diversos agentes
envolvidos, usando os diversos conhecimentos, mesmo que sejam de senso
comum, e ndo apenas as diretrizes da ciéncia tradicional.

Dessa forma, as comunidades locais passam a ter uma participacdo mais
ativa nas discussdes referentes ao uso comercial das dguas minerais, bem como
outros direcionamentos que as empresas deveriam adotar, principalmente, no que
tange as questdes do ecoturismo, crenoterapia e apoio a cultura local. Tudo isso
seria de suma importancia para as cidades que compdem o Circuito das Aguas do
Sul de Minas em virtude de que 0 progresso e crescimento econdmico e turistico
dessa regido sempre estiveram ligados diretamente as aguas minerais e ao seu
aproveitamento e, também, permitiria obtencdo de vantagem competitiva pelas
empresas em um ambiente mais dindmico e de criagdo de valor compartilhado.

Soma-se a isso 0 segundo direcionamento importante, qual seja, a
integracdo do segmento das aguas minerais na Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS). Isso se faz necessario em virtude de que a maior parte desse
produto € comercializada em embalagens de Politereftalato de Etileno (PET) que,
quando ndo dispostas de forma adequada ap0s seu uso, podem causar SErios
impactos ao meio ambiente, no entanto, consiste em um produto que pode ser
reutilizado e reciclado de diversas formas.

A inclusdo desse segmento na PNRS obrigaria as empresas a se tornarem
importantes elos entre os consumidores finais e as empresas para as quais seriam

direcionados os residuos das embalagens, tudo isso por meio do uso da logistica



reversa que, segundo Jayaraman et. al. (2003), consiste em um processo de
planejamento, implementacdo e controle do fluxo de produtos acabados e as
respectivas informagdes, pensados de forma invertida desde o ponto de consumo
até sua origem, com a finalidade de recapturar valor ou ajustar o seu correto
destino.

Tal fato pode se tornar uma vantagem estratégica para essas empresas
visto que possibilitaria o direcionamento das embalagens recolhidas no pds-venda
e pos-consumo para a reciclagem e utilizacdo por ela mesma, visto ja existir uma
nova tecnologia em fase de implantagdo no segmento de bebidas que combina o
insumo reciclado com a resina de PET virgem tradicional na proporcado de 20%
por 80%, respectivamente, tendo inclusive sido validade pela ANVISA
(ACCIOLI, MONTEIRO e IAQUINTO, 2011).

Soma-se a isso o fato de poder direcionar tais residuos das embalagens
para outras empresas que as utilizassem como um insumo na produgéo de outros
produtos, por meio da chamada simbiose industrial.’

Direcionamentos como esses apresentados nessa pesquisa sdo de
consideravel importancia para as mudancgas necessarias nos posicionamentos das
empresas de &guas minerais na consideracdo sobre o papel de padrdes mais
avancados de gestdo ambiental como forma de obter vantagem competitiva e criar
valor compartilhado e ndo apenas uma forma de aumento de custos.

Tais mudancas institucionais sdo fundamentadas na afirmagdo de
Opschoor (1996) de que setores como agua, madeira, agropecuaria e energia
possuem um nivel de precos artificialmente baixos, aumentando assim seu
consumo nao sustentavel. Somando-se a isso o fato de que os mercados ndo sao
direcionados para o bom desempenho nos aspectos distributivos e de
sustentabilidade, tornando-se necessarias novas combinagdes de abordagens legais
e econébmicas mais promissoras que possam fomentar o processo de gestdo

sustentavel dos recursos.

® Simbiose industrial é o processo pelo qual os residuos e efluentes de uma empresa podem ser
utilizados como insumos por outra(s) empresa(s). Dessa forma, o que antes seria descartado agora
pode se tornar um fonte de receitas para a empresa.



Considerac0es Finais

A presente pesquisa buscou apresentar as diferentes formas com que as
empresas analisam o impacto da adogdo de padrbes mais avangados de gestéo
ambiental, principalmente, por meio de instrumentos institucionais mais recentes
e descentralizados.

Focou-se o estudo nas empresas de exploracdo comercial de &guas
minerais do Circuito das Aguas do Sul de Minas, sendo pesquisados trés
diferentes grupos: Copasa Aguas Minerais de Minas S/A; Nestlé-Waters Brasil —
Bebidas e Alimentos Ltda. e Mineragio Agua Padre Manoel Ltda.

Os resultados apurados nas entrevistas realizadas com essas empresas
permitiram verificar que Copasa e Agua Padre Manoel se incluem no ambito das
organizag0es empresariais que consideram a adocdo de padrdes avangados de
gestdo ambiental um simples causador de aumento de custos. Dessa forma, néo
veem nesse tipo de estratégia nenhuma forma de obter vantagem competitiva.

Ja a empresa Nestlé-Waters foi a Unica a demonstrar uma visao de que
padrdes avangados de gestdo ambiental podem determinar vantagem competitiva
no seu segmento, sendo assim, partidaria da “hipdtese de Porter”. No entanto,
deve-se salientar que essa diferente postura advéem de uma mudanga estratégica
fruto de um processo de Acédo Civil Publica que a empresa sofreu exatamente por
explorar o recurso de forma ndo ambientalmente sustentavel.

Ao final desse estudo fica evidente a necessidade de mudangas nos
arranjos institucionais do segmento de &guas minerais no Brasil a fim de
incentivar as empresas a adotarem padrdes mais avangados de gestdo ambiental e
a tratarem com cuidado e respeito um recurso natural de tamanha importancia na
vida humana e na propria formacdo historica e econdmica de muitas regiGes do
pais.

A aplicacdo dos direcionamentos abordados nessa pesquisa para O
segmento estudado deverad ainda passar pelo crivo de estudos mais profundos
sobre seus tramites para implantacdo, vigéncia e fiscalizagdo. Porém, o que ficam
evidentes sdo a necessaria precaugdo na exploracao desse recurso e a importancia
da inclusdo de diferentes agentes e organizacdes nesses estudos, para que no

futuro ndo se veja graves impactos como ja ocorreram e ainda ocorrem nas



exploragcbes comerciais da &gua mineral, principalmente, em um contexto de
expansdo de grandes grupos empresariais, tanto nacionais como multinacionais,

nesse segmento.
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